ДОГОВОР № ____

  г. Чебоксары                                                                                                                                                 "___"_____________201_ г.

      Общество с ограниченной ответственностью "Бухгалтерские информационные технологии" , именуемое  в    дальнейшем     "Исполнитель",  в   лице     директора Микашкина Сергея Валериановича,  действующего на  основании  Устава, с одной стороны,  и ___________________________________________________________________________________________________________________

именуемое в дальнейшем "Заказчик" в лице  ________________________________________________________действующего на основании    __________________________________________, с другой стороны, заключили  настоящий  договор  о  нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ  ДОГОВОРА.

1.1. "Заказчик" поручает, а "Исполнитель" принимает на себя выполнение работ по обслуживанию, настройке программ 1С 
1.2. "Исполнитель" является правомочным партнёром фирмы 1С, и может предоставить документы, подтверждающие право "Исполнителя" проводить обслуживание программ 1С.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ   ИСПОЛНИТЕЛЯ.
 2.1. "Исполнитель" обязан предоставлять следующие услуги:

2.1.1 Обеспечение консультаций по вопросам работы в программе 1С.

2.1.2 Обновление конфигураций и оболочек программы, по мере выхода новых релизов. В том числе установка новых релизов программ и конфигураций, а также установка новых форм отчетности (требуется наличие подписки ИТС).

2.1.3 Диагностика ошибок программы и их устранение.

2.1.4 Консультации бухгалтеров и других пользователей по оптимальному ведению учета в программе 1С.

2.1.5 Администрирование баз, в частности, управление правами пользователей.

2.1.6 Внесение изменений в конфигурацию программ по согласованию с "Заказчиком". Написание отчетов, обработок.

2.2. "Исполнитель" обязуется предоставить Заказчику не менее двух телефонов для решения срочных вопросов, в том числе не менее одного мобильного телефона, для решения вопросов.

2.3.  "Исполнитель" обязуется принимать все необходимые меры для обеспечения бесперебойной работы программ 1С Заказчика.

2.4. "Исполнитель" обязуется закрепить за Заказчиком персонального программиста. Исполнитель оставляет за собой право прислать к Заказчику другого программиста для решения срочной задачи.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.1 “Заказчик” в соответствии с настоящим договором принимает на себя следующие обязательства:
3.1.1 Своевременно  принять и оплатить работу “Исполнителя” в размере и сроки, предусмотренные в разделе 4 настоящего договора.

3.1.2 Назначить ответственного представителя для связи с  “Исполнителем”.

3.1.3 Обеспечивает беспрепятственный  доступ специалистов “Исполнителя” к обслуживаемой технике и установленным ПП.

3.1.4 Выполнять условия “Лицензионного соглашения” - соблюдать авторские права “1С”, не передавать программные продукты третьим лицам и не переносить самостоятельно на другие рабочие места.

3.1.5 В процессе эксплуатации ПП "Заказчик" обязан ежедневно создавать архивную  копию базы данных, чтобы исключить потерю данных  по независящим от сторон  причинам.

4. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМА УСЛУГ.
4.1 Тарифный план, количество часов и сумма согласно таблицы №1





Таблица №1
	Виды работ
	Количество экстренных вызовов


	Количество часов в месяц


	Ставка, руб.
	Сумма к оплате без стоимости превышения в месяц, руб

	Обслуживание 1С
	1
	10
	1000
	10000

	Выезд к клиенту
	1-й час работы -1200

со 2-го часа - 1000
	от количества часов
	

	ИТОГО
	10000


Абонентская плата по договору составляет 10000(десять тысяч рублей) в месяц. Все работы выполняются средствами удаленного доступа.  Минимальное учетное время - 15 минут. В случае превышения количества часов обслуживания сумма услуг рассчитывается отдельно исходя из ставки. Предоставляется расшифровка вызовов и расчет сумм.

4.2. По согласованию  между представителем “Заказчика” и представителем “Исполнителя” работы по настоящему договору могут проводиться в офисе  “Исполнителя”. 

4.3  На индивидуальные настройки ПП, сложные изменения, вносимые в ПП, свертки баз, перенос данных, переход на новые ПП составляются технические задания. 

4.4  На работы с составлением технических заданий и на разовые работы стороны составляют Акт оказания услуг по завершению работ, либо по завершению текущего месяца.

4.5. “Заказчик”  обязуется  рассмотреть Акт оказания услуг в течении трех дней и при отсутствии возражений, подписать и направить “Исполнителю” подписанный Акт или мотивированный отказ от приемки услуг. Если Акт оказания услуг не подписан и не заявлено письменных претензий по выполненным услугам, услуга считается выполненной и принятой.  

4.6. В случае мотивированного  отказа “Заказчика”  стороны составляют  двухсторонний акт с перечнем необходимых доработок и сроков их выполнения.

4.7. Оплата услуг производится «Заказчиком» в течении пяти банковских дней после подписания акта выполненных работ, путем перечисления денежных средств на расчетный счет «Исполнителя»

4.8. Все работы, выполненные сверх установленных часов и сумм, работы с составлением технических заданий оплачиваются  не позднее пяти дней с момента составления Акта выполненных работ.
4.9. В случае необходимости изменения услуг и их объема, выполняемых “Исполнителем” по настоящему договору, определенных п.1 договора, стороны проводят переговоры об изменении условий договора. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1 За невыполнение обязательств по настоящему договору “Исполнитель” и “Заказчик” несут ответственность в соответствии с действующим Законодательством РФ.

5.2 “Исполнитель” гарантирует “Заказчику”, что в течение срока действия настоящего договора в случае сбоя в созданных “Исполнителем” настройках ПП, в процессе их эксплуатации все работы по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет “Исполнителя”. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации “Исполнителю” на восстановленной из архивной копии базе данных.

5.3 В случае сбоя в настройках ПП, происшедшего по вине “Заказчика”, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности ПП выполняются за счет  “Заказчика”.

5.4 “Исполнитель” не несет ответственность перед “Заказчиком” за какой-либо моральный или материальный ущерб в следующих случаях:
· эксплуатация аппаратно-программного комплекса в режимах, не предусмотренных рабочей документацией;

· допуск к аппаратно-программному комплексу посторонних лиц;

· самостоятельные действия персонала по настройке ПП;

· настройка ПП представителями других фирм.

· не лицензионное ПО 
5.5 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему договору, если их исполнению препятствует чрезвычайное и непреодолимое при данных условиях обстоятельство (непреодолимая сила).
5.6 "Исполнитель" не распространяет не лицензионные программные продукты, не несет ответственность за использование "Заказчиком" данных программных продуктов. В случае    сбоя, "Исполнитель" не восстанавливает их с не лицензионных копий.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
6.1 Срок  действия  настоящего  договора  устанавливается  с “___”  ________________20___г.  по “___”  _________________ 20___г.

6.2 Все споры между сторонами, по которым не было достигнуто соглашение, разрешаются в соответствии с законодательством РФ в Арбитражном суде.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
7.1 Настоящий  договор   составлен   в  двух  экземплярах  по  одному  для    каждой    из   сторон.
7.2. В  случаях,   не    предусмотренных  настоящим    договором,  стороны    руководствуются    действующим  гражданским    законодательством.

7.3. После  подписания  настоящего  договора,  все  предварительные  переговоры   по  нему,  переписка, предварительные  соглашения  и  протоколы   о  намерениях  по  вопросам,  так  или   иначе   касающимся   настоящего договора,   теряют   юридическую  силу.

7.4 Все исправления   по тексту   настоящего  договора  имеют  юридическую  силу  только  при взаимном  их удостоверении   представителями   сторон  в  каждом  отдельном   случае.

О  перемене   адреса  или  банковских  реквизитов  стороны  обязаны  немедленно  уведомить друг  друга.

 8.  БАНКОВСКИЕ   РЕКВИЗИТЫ,  ЮРИДИЧЕСКИЕ  АДРЕСА

И  ПОДПИСИ   СТОРОН.
8.1  ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Организация   :
	ООО "БИТ" ИНН 2130087870 КПП 213001001

	Юридический адрес :
	428000,  г. Чебоксары,  ул. Т. Кривова, 4а

	Почтовый адрес :
	428000,  г. Чебоксары,  ул. Т. Кривова, 4а

	Электронная почта,сайт 
	1c@bit-plus21.ru, www.bit-plus21.ru 

	Телефон              :
	(8352)  48-97-85

	Расчетный счет  :
	40702810500000006777  в КБ «Мегаполис» (ООО),  г. Чебоксары

	БИК                     :
	049706723

	Кор.  счет            :
	30101810600000000723


    8.2  ЗАКАЗЧИК:

	Организация      :
	

	ИНН
	

	КПП
	

	Юридический адрес :
	

	Почтовый адрес:
	

	Телефон             :
	

	Расчетный счет :
	

	БИК                    :
	

	Кор.  счет           :
	


       Настоящий    Договор     подписали:

  Исполнитель:      _________________________          


   Заказчик:   _________________________

       М.П.                                                                                 

      М.П.      
